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A satisfacdo dos nossos clientes, e também dos nossos
colaboradores, bem como a melhoria continua e a

DO SEU INTERESSE DO SEU INTERESSE inovacao, sao alguns dos valores que definem a histéria
GAES, melhor marca Meu Clube GAES e o futuro da GAES. Na nossa atividade prevalece o
de centros auditivos tratamento humano e o compromisso com a sociedade

para melhorar a qualidade de vida das pessoas com
perda auditiva.

O tempo vai passando e com ele observamos as rapidas
mudangas que vao acontecendo nas mais diversas areas,
mas ha algo que permanece: a nossa vontade e 0 nosso
esforco em trabalhar sempre orientados para o interesse
do nosso cliente, oferecendo-lhe os melhores servicos e
colocando ao seu alcance os meios humanos e técnicos
necessarios para a melhoria da sua audicao. E por isso
estamos muito orgulhosos de ter sido eleitos a “Escolha
Sénior 2015”. Obrigada a todos pela confianca. Da-nos
o desafio acrescido de continuarmos a prestar cada vez
mais um melhor servico.

MEU CLUBE GAES ENTREVISTA
Marc Marquez

TECNOLOGIA A
Melhor qualidade de vida para  Halo: o aparelho auditivo que se Trabalhando com esta referéncia em mente, este ano
aqueles que mais precisam liga aos seus dispositivos Apple temos uma novidade: um novo cartao Clube GAES,
mais seu, mais proximo, com muitas novidades e mais e
melhores vantagens. Queremos que este ano seja O seu
ano. Por isso, transforméamos o Clube GAES no “Meu
Clube GAES". Porqué? Porque cada um dos nossos
clientes passara a beneficiar de servicos completamente
personalizados, de acordo com as suas caracteristicas
e o seu tipo de aparelho auditivo. O que faz com que
GENTE GAES o clube seja muito mais seu.
GAES premiada pelo seu modelo Estanislau Silva,
de negdcio/ Dia do Dir(_ector’n_os bancario reformado O Meu Clube GAES mantém assim
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DO SEU INTERESSE

MELHOR MARCA DE
CENTROS AUDITIVOS
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......................................................................................................................................................................... num total de 15 pontos em avaliacio,

A GAES CONQUISTOU O PRIMEIRO LUGAR NA CATEGORIA DE CENTROS tendo sido estes previamente escolhidos
AUDITIVOS TENDO SIDO ELEITA ESCOLHA SENIOR, O PROJETO DA ESCOLHA  pelos préprios dlientes como os atributos

DO CONSUMIDOR QUE AVALIA A SATISFACAO DOS CONSUMIDORES COM mais valorizados quando se trata de
PRODUTOS E SERVICOS E A SUA INTENQAO DE COMPRA. Centros Auditivos.
“Esta distincdo deixa-nos extremamente

ara identificar a marca que prévia identificacdo) e avaliaram o grau orgulhosos! E motivador sermos
P apresentava o maior grau de de satisfacdo e aceitabilidade das distinguidos por aqueles para quem

satisfacdo e aceitabilidade no diferentes marcas de centros auditivos. trabalhamos diariamente, e a quem
segmento de centros auditivos, foram A pontuacao da GAES foi a mais alta: agradeco a preferéncia”, afirma Dulce
realizados dois estudos: o primeiro 73,4% de score final de satisfacdo Martins Paiva, Diretora-Geral da GAES
identificando aquilo que os consumidores  do cliente, em 100%. Centros Auditivos em Portugal. “A
séniores valorizam mais neste tipo de satisfacdo dos nossos clientes e também
servico (com a composicao de dois focus Foram avaliados os tépicos de dos nossos colaboradores, bem como a
groups), e o sequndo relacionado com atendimento e servico, qualificacdo dos melhoria continua e a inovacéo, séo
experimentacdo e simulacao, avaliando profissionais, acompanhamento gratuito,  alguns dos valores que definem a histéria
e pontuando o servico. Aqui, 0s gama de acessorios e aparelhos auditivos, e o futuro da GAES. Na nossa atividade
consumidores tornaram-se “cliente rapidez e aconselhamento, reparacdo prevalece o tratamento humano e o
mistério” (utilizacdo do servico sem e politica de reembolsos, entre outros, compromisso com a sociedade para

melhorar a qualidade de vida das

. “NA NOSSA ATIVIDADE PREVALECE O TRATAMENTQ | Pe03 com perda auditiva —reforca—,
. HUMANO E O COMPROMISSO COM A SOCIEDADE ~ Este prémio & uma responsabilidade
. PARA MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DAS ~ acrescida para continuarmos a prestar
. PESSOAS COM PERDA AUDITIVA” - ainda um melhor servico a todos os

oot QUE NOS PrOCUramMI™, @
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@/ DO SEU INTERESSE

NMELHORANOS

POR Sl E PARA Si

CLUBE GAES AGORA E MEUCLUBEGAES

i , NOVOS CARTOES
0 NOSSO COMPROMISSO E PARA CONSIGO, COM A SUA SAUDE E QUALIDADE  pEUCIubeGAES conta com trés tipos de

DE VIDA. MAS QUEREMOS IR AINDA MAIS LONGE PARA QUE POSSA CaTtBes para s tipos da s6dios
BENEFICIAR DE UM AMPLO LEQUE DE VANTAGENS E DESCONTOS PELO e Cartao MEUCIubeGAES: para os
SIMPLES FACTO DE SE TORNAR SOCIO DO NOSSO CLUBE. FIQUE A que realizam a sua primeira adaptacao
CONHECE-LO E SAIBA COMO PODE ADERIR na GAES

......................................................................................................................................................................... e Cartao MEUClubeGAES Junior:
para 0s mais pequenos.
e Cartao MEUClubeGAES Ouro:

ada sécio é Unico por isso merece  favor com um tratamento personalizado,  para os sécios que realizem uma nova
c vantagens Unicas. Na GAES, o beneficios diferenciados e grandes adaptacdo na GAES. E o cartdo com mais
primeiro e 0 mais importante é a descontos, tanto nos centros GAES, vantagens e descontos personalizados.
satisfacdo e a melhoria da qualidade como nas empresas e estabelecimentos
auditiva de cada um dos nossos clientes. colaboradores de salde e bem-estar. MEUClubeGAES é o clube onde os nossos
Por isso, melhoramos o atual Clube GAES,  Além disso, com o cartdo do clube clientes encontrarao tudo o que querem
que agora passa a ser MEUClubeGAES. podem acumular Pontos GAES trocaveis ouvir e mais. @
Um clube, onde os sécios encontrarao por fantasticos produtos do nosso

tudo o que querem ouvir e mais, porgue catdlogo de ofertas.

cada um beneficiara de vantagens e

servicos completamente personalizados Se ainda néo dispde do catalogo,
segundo as suas caracteristicas solicite-o no seu Centro Auditivo GAES.
e o seu tipo de solucdo auditiva.

EM QUE BENEFICIA
Se o clube evoluir, as suas vantagens

evoluem com ele. Em MEUClubeGAES
0s socios terdo muitos pontos a seu

Cartao MEUClubeGAES Junior

Cartao MEUCIubeGAES

eGAES

Cartao ME Ouro



el

VANTAGENS DO MEUCLUBEGAES

® Revisdes periddicas dos seus aparelhos
auditivos.

e Controlo periédico gratuito da sua audicdo.
e Atendimento personalizado.

@ Descontos em reparagoes, acessorios
e produtos de manutencao.

e Ofertas em artigos auditivos.

@ Pilhas gratuitas e precos especiais.

@ Pontos GAES trocaveis por produtos
do nosso catalogo de ofertas.

@ Descontos em empresas e
estabelecimentos parceiros. ®

E O QUE ACONTECE COM
O MEU CARTAO ANTIGO?

O antigo Cartdo Clube GAES dos sécios,
gue tenham feito, pelo menos uma
vez, a adaptacdo na GAES*, continua a
ser valido e adapta-se automaticamente
a todas as caracteristicas e vantagens
do Cartdo MEUClubeGAES. Assim,
tanto com o novo cartao como

com o anterior, todos os socios de
MEUClubeGAES poderao beneficiar
das inlmeras vantagens e descontos
que lhes sao oferecidas para poderem
melhorar sempre a sua qualidade
auditiva. e

*A partir de 01/05/2015 a pertenca ao
MEUClube GAES e ao programa de pontos
reserva-se em exclusivo aos clientes que
tenham feito a adaptacdo na GAES. Ou seja,
0s atuais socios ndo utilizadores de aparelhos
audiitivos GAES serdo retirados do clube e
sera cancelado o seu saldo acumulado de
pontos, ndo podendo beneficiar das
vantagens do MEUClubeGAES.
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PROTOCOLOS

NMEU CLUBE GAES

A PENSAR NA SUA AUDICAO, CELEBRAMOS PROTOCOLOS COM VARIOS

PARCEIROS PARA QUE POSSA BENEFICIAR DE VANTAJOSOS DESCONTOS NA GAES

As soc|A g 6 E s ........ .

AGUA E SAUDE PT

ACS - ASSOCIACAO DE
CUIDADOS DE SAUDE

Para socios

Linha Azul 808 28 28 28
www.ptacs.pt _
ADASCA - ASSOCIACAO
DADORES DE SANGUE

DO CONCELHO DE AVEIRO

Para associado ou familiar direto

Tel. 2343380 18
www.adasca.org
ASSOCIACAO DE
SURDOS DO ALGARVE
Para utentes

Tel. 289812036
http://ass-surdosalgarve.
blogspot.com
ASSOCIACAO

DE SURDOS DE BRAGA
Para associados

Tel. 916 655 825
www.asbraga.org.pt
ASSOCIACAO

DE SURDOS DO PORTO
Para associados

Tel. 225102390
www.asurdosporto.org.pt
ASSOCIACAO
DEFICIENTES DAS
FORCAS ARNMIADAS
Para sécios e familiares
diretos

Tel. 217 512 600
www.adfa-portugal.com/pt
ASSOCIACAO NACIONAL
DOS DEFICIENTES
SINISTRADOS NO
TRABALHO

Para socios, funcionarios
e familiares

Tel. 226 176 796
www.andst.pt

ASSOCIACAO
REFORNMADOS

E PENSIONISTAS
GUIMIARAES

Para associados

Tel. 253 418 693
ASSOCIACAO
SINDICAL

DE PROFESSORES
LICENCIADOS

Para socios com cartao
vélido e familiares

de 1° grau e colaboradores
da ASPL

Tel. 217 573 381
ASSOCIACAO SOCORROS
MUTUOS FAMILIAR
VIMARANENSE

Para socios

Tel. 253 412 397
ASSOCIACAO
VETERANOS

DE GRANDE GUERRA
DE BRAGA

Para associados

Tel. 253 260 932
www.apvg.pt
CANMARA DOS
DESPACHANTES
OFICIAIS

Para associados

Tel. 213 931 320

/21 229 962 079/30
www.cdo.pt
APOIARTE

CASA DO ARTISTA
Para socios

Tel. 217 110 890
www.casadoartista.net
CASA DO PROFESSOR
Para socios, familiares

e funcionarios

Tel. 253 609 250/ 253 619
271/253 612 156
www.casadoprofessor.pt

CRUZ VERMELHA |
PORTUGUESA - NUCLEO
DE GUIMARAES

Para sécios e voluntérios

Tel. 91 61 89 223
www.cruzvermelha.pt
LADO A LADO

Para clientes e colaboradores
Tel. 239 483 637 B
LIGA DAS ASSOCIACOES
MUTUALISTAS

DO PORTO

Para associados

Tel. 222001711

LIGA DOS COMIBATENTES

- NUCLEO DO FUNCHAL
Para associados e familiares
diretos

Tel. 291 220 141
www.ligacombatentes.org.pt
SINTAP

SINDICATO DOS
TRABALHADORES _

DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Para associados, membros
do Corpo Ativo, funcionérios,
membros dos Corpos
Sociais e familiares
www.sintap.pt

SPEM

SOCIEDADE
PORTUGUESA DE
ESCLEROSE MULTIPLA
Para sécios, funcionarios

e familiares diretos.

Tel. 218 650 480
WWW.spem.org

SP2C

SINDICATO

DE PROFESSORES

DA Z2O0NA CENTRO

Para associados, conjuges
e filhos

www.spzcentro.pt

UNIVERSIDADE

DO AUTODIDACTA
E DA 32 IDADE

DE GUINMIARAES
Para utentes

Tel. 253 413 292
UNIVERSIDADE
SENIOR VILA REAL
Para utentes

Para sécios, atletas e
funcionarios
www.fcporto.pt

Para atletas, funcionarios
e associados
www.leixoessc.pt

Para atletas, funcionarios
e associados
www.varzim.pt

Tel. 800 214 850
www.ergovisao.pt

Para clientes e colaboradores
www.smileup.pt

PY oo o= © &
B e @B o T 6 T
.. A
smile.up @ i‘.&mm- =R =y
iy * Y e (8) B
L ot
H r SANTA :
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ACP

Tel. 902 130 222

Para sécios e cdnjuges do
Clube Jovem

http://acp.pt/
ADVANCECARE
Segurados ou utentes de
seguradoras ou subsistemas
de salide pertencentes a rede
Advancecare.
www.advancecare.pt
ALLIANZ

Beneficiarios da rede

Allianz Bem-Estar e
colaboradores da empresa
www.allianz.pt

CI.II\IICA SAUDE
ATLAI\ITICA CLiNICA DO
DRAGAO

Para utentes

Tel. 220 100 100
http://www.saudeatlantica.pt/
GRUPO IMPRESA

Rua Ribeiro Sanches, n® 65
Tel. 213 929 780.
www.impresa.pt
HEALTHCARE ASSISTANCE
Para aderentes da rede

Tel. 800 208 967
www.healthcare.com.pt
HOME INSTEAD

SENIOR CARE

Para clientes

Tel. 214 167 600
www.homeinstead.com.pt
ISS PORTUGAL

Para funcionérios
www.pt.issworld.com

0 ENCANTADO
CENTRO PSICOLOGICO
TERAPEUTICO

DE VILA REAL

Para funcionarios e utentes
Tel. 259 371 155.
www.encantado.pt

MEDIS

Para portadores do cartdo
Rede de Saude & Bem-Estar
Tel. 218 458 888
www.medis.pt

RAR - SERVICOS DE
ASSISTENCIA CLINICA, LDA
Funcionarios e familiares

de 1° grau

Tel. 226194668
http://saude.rar.pt/
PAGINAS DA VIDA

- APOIO DOMICILIARIO
VIANA DO CASTELO

Para utentes e funcionarios
Tel. 258845419.
www.paginasdavida.pt

Para funcionérios

Para portadores do cartao
sénior

Tel. 234 406 502
www.cm-aveiro.pt

Para trabalhadores
e familiares diretos
Tel. 253 203 150

www.cm-braga.pt

Para funcionarios (seus
ascendentes e descendentes)
Tel. 217 988 000
www.cm-lisboa.pt

Para portadores do cartao
municipal do Idoso

Tel. 224227900
www.cmvalongo.net

Para portadores

do cartao sénior

Tel. 252 308 240
www.cm-vnfamalicao.pt

Para associados

e familiares

Tel. 229 388 857
geral@ccd-matosinhos.pt
www.cm-vnfamalicao.pt

Para associados

e familiares
ccd@cm-vilareal. F
www.cm-vnfamalicao.pt

Para fregueses
wwwijuntadefreguesiadase.com.pt

Para portadores
do cartdo sénior
Escaldao AeB
Tel. 256 370 800
www.cm-feira.pt

Para portadores do cartao
municipal de familias
numerosas e do cartdo
municipal do Idoso

Tel. 258 308 100
www.cm-vilareal.pt

Para utentes e funcionarios
Tel. 253 41 5457
WWWw.scmguimaraes.com

Funcionarios, ascendentes
e descendentes
Tel. 21 323 5306

Associados, funcionérios
e familiares

Tel. 23999 12 94
www.scmlousa.pt

0 NOVOS PARCEIROS

GAES - CENTROS AUDITIVOS

RENOVA PARCERIA

COM A ERGOVISAO

As condigdes especiais para os socios do Clube GAES sdo as
seguintes:

1 o oo / desconto
O e todos os servicos clinicos

(consultas de optometria, consultas de contactologia;,

: ortoqueratologia; terapia visual; adaptacdo de préteses
oculares, exames complementares de diagndstico -
retinografia ndo-midridtica, campos visuais, topografia
da cérnea, tonometria e prevencgdo visual)

250/ desconto direto
O e todos os produtos

350/ desconto direto
O em todos os produtos de marca prépria

(Ergo Lens - lentes oftélmicas; Ergo Glasses - armacoes;,

Ergolens One Day, Ergolens Colors, Eynova, Eynova Toric -
: lentes de contacto, Ergoclean - liquido para lentes
: de contacto; ConfortAqua - lagrima de conforto)

Numero verde
800 214 850
WWW.ergovisao.pt

© A Ergovisao est4 presente em Aveiro, Braga, Guarda, Leiria,

Lisboa, Porto, Setlbal, Viseu, Vila Real e na ilha da Madeira.

PARCERIA COM A ALLIANZ

A GAES — Centros Auditivos integrou recentemente a

Rede Allianz Bem-Estar. O principal objetivo desta parceria

: é melhorar o0 acesso e a proximidade dos beneficiarios de
¢ seguros Allianz Saude, Allianz Saude Empresas e Allianz

Saude 55 Mais, a &rea da saude auditiva. Em vigor a
partir de marco de 2015, esta parceria abrange todos

i os centros auditivos GAES e parceiros nos quais sejam

prestados servicos de reabilitagdo auditiva, traduzindo-se

num desconto imediato de:

300/ em aparelhos auditivos e
O consultas gratuitas,

a todos os beneficiarios da rede Allianz Bem-Estar, com
i contratos de seguro de salide em vigor, assim como a todos
: os colaboradores da empresa, devidamente identificados.

Allianz () T
AR

www.allianz.pt/particulares/saude

genteGAES / 07
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r MIARC

ARQUEZ

"0OS ELOGIOS DEBILITAM QUANDO
ACREDITAS NELES MAIS DO QUE DEVIAS”

SE ALGO CARACTERIZA A CARREIRA DESPORTIVA DE MARC
MARQUEZ E O SEU TALENTO E A SUA CAPACIDADE DE
TRABALHO E APRENDIZAGEM. LONGE DE SE DEIXAR LEVAR
PELA VORAGEM QUE SE LEVANTOU AO SEU REDOR,ESTE
JOVEM CONTINUA A DESTILAR SIMPATIA E HUMILDADE

E Bicampeao de MotoGP com apenas 21 anos, Marc
Marquez (Cervera, 1993) é apelidado como um dos

maiores pilotos de todos os tempos.

um auténtico fora de série, dentro e fora dos circuitos.

Conseguiu quatro titulos em cinco anos.

Tem a sensacdo de que a sua vida passa muito depressa?
Nao me dou conta disso. O mais importante é que estou a
desfrutar, porque nunca se sabe como vai ser amanha.

E elogiado pelos rivais, os grandes campedes. ..

Diz o ditado que o elogio debilita.

Debilitam quando acreditas neles mais do que devias. Eu
assimilo-os como sinbnimo de estar no bom caminho, mas nao
tens de acreditar. Muitos dizem que ja fiz muito, mas ndo gosto
de viver do passado, mas sim do presente e do que esta para vir.

Em 2013 bateu todos os recordes de juventude e no ano
seguinte atacou os da historia do seu desporto.

Com 21 anos pode ser-se uma lenda?
Aos 21 é impossivel ser uma lenda. Sim,
ganhei titulos mundiais, mas sou um ‘
jovem que ndo pode viver de um passado.
Es uma lenda quando te retiras e se avalia
o palmarés. Se comecares forte e se caires,
ndo tem sentido. Uma lenda é alguém que
marca uma época, como o Valentino.

ANTES DE

: UMA CORRIDA,

. 0 SILENCIO RELAXA-ME
: E TENTO, EM MUITOS

: MOMENTOS, ESTAR

: TRANQUILO"

Sabe quantos decibéis pode alcancar o som da sua moto?
O limiar da dor é 120 dB, e diz-se que uma moto GP pode
estar a volta dos 125 dB?

N&o sabia, é incrivel o ruido que pode fazer.

Como se protegem os pilotos do ruido quando estao

em circuito? Se o publico que vai aos circuitos usa tampoes,
que sistema de protecao usam os pilotos?

Por essa mesma razao, protegemo-nos com tampodes. No meu

caso uso uns de espuma de poliuretano que nao irritam a pele.

Nao obstante, o ruido é um dos atrativos que todos os fas
assinalam, nao é verdade? O rugir de todos os motores
levanta paixoes...

O ruido nos circuitos é uma das principais caracteristicas, para
muitos fas o rugir dos motores apaixona-os e sabem reconhecer
as motos através deste.

Quando esta no circuito, entre todos os sons que lhe
chegam, qual é o som que mais o seduz?
0O da Honda, sem sombra de duvida.

A que diria que soa o triunfo? Com que outro

som o poderia identificar?

Identifico-o com os gritos dos fas e da equipa, da familia... Isso,
sem sombra de ddvida, € um momento Unico.

Que sons o fazem relaxar? Costuma
ouvir musica nos momentos que
antecedem uma corrida para se isolar
de tudo?

O siléncio relaxa-me e tento, em muitos
momentos, estar tranquilo. Mas ndo
costumo ouvir musica antes de uma
corrida, fago-o poucas vezes. ®

genteGAES/ 09



GRACAS AS DOACOES DE APARELHOS AUDITIVOS DOS NOSSOS CLIENTES
E A ACAO VOLUNTARIA DOS AUDIOPROTESISTAS DA GAES, MELHORAMOS
A AUDICAQ DE MUITAS PESSOAS EM PAISES DESFAVORECIDOS

urante 0 ano 2014 seis

audioprotesistas da GAES,

voluntérias da GAES Solidaria,
colaboraram em diversos projetos
internacionais. Queremos agradecer, a elas
e a todos os voluntarios que investem o
seu tempo de férias e o seu know-how
nesta causa. Também a GAES, que os
apoia em tudo o que é necessario para
levar a cabo este tipo de acoes. E, claro,
aos nossos clientes, a todos os que
doaram aparelhos auditivos para que estes
projetos sejam uma realidade. Com a
colaboracéo de todos foi possivel, mais um
ano, que pessoas, e sobretudo criancas,

PILAR CAYETANO (VALENCIA)
GAMBIA, MARCO DE 2014
“Uma adolescente, ao por-lhe os

aparelhos auditivos disse-me: ‘Ouvir,
far-me-a ter um futuro e eu quero ser
professora!!! Muito obrigada Pilar’.
Foi uma experiéncia emocionante”. @

10 GAES

em paises em vias de desenvolvimento,
vejam a sua qualidade de vida melhorada.

Em todos os centros auditivos GAES ha
mealheiros para a recolha de aparelhos
auditivos que ficaram obsoletos ou que ja
nao se usam. Estas ajudas auditivas podem
ter uma nova vida e melhorar a audicdo
de outras pessoas. Os voluntarios da GAES
Solidaria revém todo o material doado e,
se possivel, reparam-no para que passe a
fazer parte do Banco de Aparelhos
auditivos da GAES Solidéria, e assim poder
doa-lo aos projetos com que colaboramos.

KORINA NICOLAU

SENEGAL,

“Quando coloquei o aparelho auditivo
a crianca, a mae, que se encontrava
atras dela, fez-lhe uma pergunta e

ao perceber que o seu filho a conseguia
ouvir ficou emocionada”.

M= JESUS PEREZ (CANARIAS)
PERU, MARCO DE 2014
"“Depois de colocar os aparelhos
auditivos, saimos para o recreio, olhou
para o céu e apontou para um aviao.
Ouviu 0 motor... Entdo abracou-me.
Estas vivéncias nao tém preco”. @

NOELIA ESPINOSA (SUR)
QUENIA,

“Ofereceram-me as suas caras de
felicidade ap6s colocarem os
aparelhos auditivos. Quando saiam
do gabinete, mostravam aos outros
o que tinham e todos olhavam
espantados”. @



STARCZEWSKA

MARROCOS,

"0 brilho nos olhos das criancas dizia
tudo quando se ouviam a si proprios ou
a sua mae pela primeira vez” (Miriam).
“Eramos como os Reis Magos a
entregar as prendas...” (Patrycja).

[AN
MRL we REPRRESS

de cariz solidario
que visa juntar pequenas doacdes para
ajudar uma causa. Os colaboradores que
aceitam contribuir para esta iniciativa
doam 1 euro por més do seu salario e, no
final do ano, a GAES duplica o valor
angariado e solicita a participacdo de
todos para sugerirem causas que

MIRIAM ACEVEDO PATRYOUA

PILAR SERNA

CONGO,

“Apesar de muitas horas de viagem,
de muito trabalho e de muito cansaco,
a recompensa foi tdo grande que,

sem hesitar, voltaria a repetir esta
experiéncia de voluntariado”.

necessitem de ajuda e que queiram apoiar.
Ap0Os reunir todos os projetos sugeridos,
0S mesmos vao a votagdo para apurar um
vencedor! No ano de 2015, o Vencedor
do Teaming é a Associacdo de Ajuda
Humanitaria D4-me a Tua M3o. E uma
associacao sem fins lucrativos, fundada
em Margo de 2005, cuja missao € ir ao
encontro do outro, combatendo a fome
junto de quem mais precisa acreditando
gue esse é 0 primeiro passo para

do ano anterior,
a GAES associou-se novamente, em
2014, através da GAES Solidaria, ao
Banco Alimentar na luta contra a fome.
Esta iniciativa contou com a
contribuicdo de todos os Centros
Auditivos GAES e da sede, e foi
também divulgada junto dos nossos
clientes e parceiros, com o objectivo de
recolhermos alimentos que, no inicio
de 2015, seriam entregues nos Bancos
Alimentares mais proximos de cada um
dos nossos centros. Com a contribuicdo
de todos, foi possivel, mais uma
vez, tornar esta acdo um sucesso.
Conseguimos recolher no total
248,59 kg de alimentos para serem
entregues a familias carenciadas.

Os Bancos Alimentares Contra a Fome
em atividade recolhem e distribuem
varias dezenas de milhares de toneladas
de produtos e apoiam ao longo de
todo 0 ano, a acdo de instituicbes em
Portugal. Por sua vez, estas distribuem
refeicdes confeccionadas e cabazes de
alimentos a pessoas comprovadamente
carenciadas, abrangendo j4 a
distribuicdo total mais de 390.000
pessoas.

A GAES Solidaria
e o Banco
Alimentar
Contra a Fome
agradecem a
contribuicdo de
todos.

alimentar os direitos humanos e dar
esperanca a quem procura uma vida
melhor. Atualmente, contam com,
aproximadamente, 80 voluntarios e
ajudam mais de 600 familias.

Esperamos que, com o nosso contributo,
a Associacao de Ajuda Humanitaria Da-me
a Tua Mao continue o excelente trabalho

e consiga ajudar mais familias.

Juntos faremos a diferencal

GAES ' 11



ECNOLOGIA

COM HALO,

SEMPRE LIGADO

ESCUTE A VIDA AO MAXIVMO COM O APARELHO AUDITIVO

CRIADO PARA SE CONECTAR A DISPOSITIVOS APPLE

A LIGACAO ENTRE DISPOSITIVOS TEM UMA CRESCENTE PROCURA POR PARTE DOS
CONSUMIDORES. AGILIZA E SIMPLIFICA OS PROCESSOS. TORNA A VIDA MAIS FACIL
E COMODA. POR ISSO, A GAES APOSTA NUM NOVO APARELHO AUDITIVO PENSADO
E CRIADO PARA FUNCIONAR DE UMA FORMA SIMPLES COM ESTE "SMARTPHONE"

hama-se Starkey Halo e permite a
c sincronizacao de operacdes entre

telefone e aparelho auditivo:
desde ajustar o som através do ecra tactil,
até transmitir musica ou chamadas para o
aparelho auditivo a partir do smartphone.
O Halo liga-se de forma direta, intuitiva,
automatica e sem cabos aos dispositivos
de iPhone, iPad ou iPod touch através de

12/ gente GAES

tecnologia Bluetooth e, gracas a aplicacdo
de facil utilizacdo Trulink Hearing Control,
que oferece fungdes adicionais concebidas
para melhorar a audigdo em qualquer
lugar ou situacao.

Além disso, como todos os aparelhos
auditivos da Starkey Hearing Technologies,
trata-se de uma solucdo comoda,

com uma grande qualidade

de som e que coloca

ao alcance das pessoas i
gue se querem manter
atualizadas e ativas uma
experiéncia auditiva

mais personalizada.

O Halo é, em

resumo, um

dispositivo avancado,
de Ultima geracdo, com
imensas caracteristicas,
concebido para ajudar a
ouvir tudo melhor, até em
ambientes complicados.




Coincidindo com o seu lancamento,

a GAES oferece um iPhone 6, o Ultimo
modelo da Apple, na compra de uma
adaptacdo binaural de Halo. Todos os
que estiverem interessados podem obter
mais informagdes e comprar este novo
aparelho auditivo em qualquer um dos
centros auditivos GAES em Portugal.

FUNCIONALIDADES

© Audiostreaming: Halo transmite as
chamadas, musica e contelido multimédia
diretamente a partir do iPhone para o
aparelho auditivo, para que possa desfrutar
de uma comunicacdo clara e de uma
transmissao impecavel em qualquer lugar.
© Microfone ao vivo: o utilizador
pode gravar, repetir ou até enviar
mensagens de dudio em tempo real.

© Memgdrias TruLink: permite criar
até 20 memdrias com a ferramenta
SoundSpace. Se desejar, até pode
etiqueta-las geograficamente para
quando o GPS do iPhone detetar onde

se encontra, mude de memoria
automaticamente. Por exemplo, a
memoéria “Cafetaria” ativa-se quando
aceder a sua preferida. Assim, cada lugar
soara como mais gosta.

® SoundSpace: a partir do TruLink
podera configurar e memorizar facilmente
as configuracdes de som conforme o meio
em gue se encontre, movendo
simplesmente o dedo sobre o ecra.

© Controlo remoto: Basta tocar no
seu iPhone e podera ajustar o volume e
mudar a memaria no seu aparelho
auditivo. Ambas as caracteristicas podem
ser ajustadas através de uma barra
indicadora visual, por isso dispora de uma
infinidade de niveis para se adaptar as
suas preferéncias.

o Adaptive Car Mode de TruLink:
Halo mudara automaticamente uma
configuracdo especialmente concebida
para reduzir os incbmodos ruidos
durante a condugao.

® Integracao com Siri: lerd as
mensagens de texto ou
e-mails diretamente para *
o0 seu aparelho auditivo. @

Ouvir mais em situacoes de
ruido: a sua avangada tecnologia

e a precisdo do seu microfone direcional
conseguem reduzir os ruidos e ajudam
a ouvir melhor as conversacoes

em meios complicados.

Acabaram-se os zumbidos e
apitos: com o melhor dispositivo

de cancelamento da retroalimentacdo,
proporciona uma audicdo comoda

e sem retroalimentacao.

Melhoria da audibilidade de alta
frequéncia: reproduz os sons de alta
frequéncia (vozes de mulheres e criancas)
em frequéncias mais baixas, por isso

é mais facil ouvi-los e entendé-los.
Comunicacao telefonica: a
transmissao direta das chamadas a partir
do seu iPhone para o aparelho auditivo
permite manter conversas claras e
cémodas.
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Os aparelhos auditivos Halo
sao compativeis com iPhone 5s,
5¢,5, 4s, iPad Air, iPad 4, iPad
minicom ecra Retina, iPad mini,
iPod touch (52 geracao).

TUDO AQUILO QUE DESEJA O HALO OFERECE-LHE

Musica e conteudo multimédia:
Pode transmitir musica ou contetido
multimédia do iPhone diretamente para
o seu aparelho auditivo.

Audicao personalizada: com a
ferramenta SoundSpace da aplicacdo
TruLink podera fazer ajustes menores na
qualidade do som e adapta-lo as suas
preferéncias.

Audicao intuitiva: As memorias
com etiquetas geograficas comutam

de forma automatica quando o GPS
do seu iPhone deteta que se encontra
numa localizacéo etiquetada.

(@ memdria “Casa” ativa-se assim

gue chegue a mesma.)

Mais fiavel e sem complicacoes: o
nanorevestimento HydraShield®2

repele a 4gua e a cera. A funcdo remota
do iPhone permite controlar e ajustar o
aparelho auditivo com facilidade. ®
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0 GALARDAQ, CONCEDIDO POR DEVELOPMENT SYSTEMS EM COLABORACAO
COM A ASSOCIACAO PARA O PROGRESSO DA DIRECAO (APD), RECONHECE

O TRABALHO DA GAES COMO REFERENCIA NO AMBITO DA AUDICAO, A SUA
FXPANSAO INTERNACIONAL PROGRESSIVA E A SUA FORTE APOSTA NA INOVACAO

ntonio Gasso, diretor-geral e

CEO do grupo GAES, foi 0

encarregado de receber o Prémio
Internacional para Melhor Modelo de
Negdcio num ato celebrado em Outubro
de 2014 no Hotel Hesperia de Madrid.
Esta distingdo reconhece, entre outros
aspetos, a posicdo de lideranca da
empresa em Espanha, a sua progressiva
internacionalizacdo e o seu forte
investimento em inovacao.

responsaveis
das &reas Financeira, Recursos Humanos e
Marketing e a diretora-geral da GAES
desempenharam o papel de rececionista
em alguns dos nossos centros. Receberam
os clientes, atenderam chamadas
telefénicas, fizeram telemarketing,
venderam pilhas e complementos, fizeram

“Para nds, a satisfacdo dos nossos
clientes é o mais importante. Por isso, ha
alguns anos que apostamos firmemente
na inovacdo com o objetivo de colocar
ao seu alcance a tecnologia mais
avancada e de maior qualidade. Ao
mesmo tempo que sempre mantivemos
uma proximidade aos nossos clientes”,
declarou Gasso.

A entrega do Prémio Internacional para
Melhor Modelo de Negécio, que este ano
celebrou a quinta edicdo, teve lugar no
quadro da jornada Modelos de negécio
para um crescimento sustentavel, cujo
objetivo é dar a conhecer as chaves para
que as empresas possam adaptar o seu
modelo de negdcio aos novos desafios que
apresenta o mercado. Numa das mesas
redondas programadas, sob o titulo
Alavancas para enfrentar novos desafios,
Antonio Gassé interveio junto de outros
importantes executivos.

desempenhar este importante papel,
receberam previamente uma formagao
adequada.

Esta iniciativa teve como objetivo
fortalecer a versatilidade e os
conhecimentos dos responsaveis da GAES,
dar a conhecer o dia-a-dia e as tarefas

o Centro Auditivo
GAES de Gondomar celebrou 10 anos!
Sao 10 anos em que a nossa equipa
de profissionais dedica tempo e
esforco na prevencao e correcdo da
salde auditiva dos nossos pacientes.
Desta forma, para celebrar o nosso
aniversario, e para agradecer a
confianca depositada em nds,
oferecemos durante todo
0 més de fevereiro uma avaliacdo
auditiva gratuita e 15% de desconto
em aparelhos auditivos aos nossos
clientes e a quem nos visitou pela
primeira vez ofereciamos ainda um
presente de aniversario!

Queremos agradecer a todos a
preferéncia e confianca nos nossos
servicos e continuaremos, nos
proximos anos, a missao de melhorar
a comunicagdo e a qualidade de vida
dos nossos clientes, através de uma
excelente equipa de profissionais,

e sempre com um atendimento e
seguimento adequados as suas
necessidades.

< i

C-‘ I

Foi uma experiéncia gratificante e

pequenas limpezas de aparelhos,
organizaram o espaco, entre muitas
outras. A fim de se prepararem para

desempenhadas nos nossos centros assim
como melhorar a comunicacdo entre os
departamentos.

enriquecedora, onde o trabalho de
equipa permitiu superar este desafio
com sucesso!

14 GAES



“O ATENDIMIENTO QUE SENMPRE

BANCARIO
REFORNMADO,
CASCAIS

E, HA VARIOS ANOS, CLIENTE
|GAES E LEMBRA-SE CLARAMENTE
¥ COMO O PROFISSIONALISMO DOS
NOSSOS ESPECIALISTAS O AJUDOU
A MELHORAR NA SUA VIDA
PROFISSIONAL, E AGORA TAMBEM
NO SEU QUOTIDIANO

TIVE NA GAES, CLASSIFICO-0
DE EXTRAORDINARIO”

presbiacusia ou perda de
Aaudigéo comegou a manifestar-
se perto dos 40 anos, mas foi

por volta dos 50 anos que Estalisnau
comecou a notar diferencas na forma
como ouvia. Chegou a ir, comenta,

a consultas de otorrinolaringologia,
mas demorou a tomar a decisgo.

Com 67 anos, um episodio curioso

foi 0 ponto de viragem na sua vida.

Na instituicdo de crédito onde exercia

a sua profissao, fazia igualmente parte

do Conselho Financeiro, cujo presidente
falava, regra geral, num tom de voz muito
baixo durante as reunides.

A determinada altura, numa dessas

GENTE GAES

: “ESTOU MUITO GRATO
. A TODOS 0S TECNICOS
. DA GAES QUE ME

. ACOMPANHARAM

: AO LONGO DESTES

: 14 ANOS”

reunioes, e apos ter sido tratado um
assunto delicado, foi pedido a todos
0 maior sigilo acerca do mesmo,
tendo sido acrescentado, em tom de
brincadeira, “que nao seria necessario
pedir-me 0 mesmo a mim, uma vez
gue nao deveria ter ouvido o que
acabava de ser comentado”.

PROCURANDO A SOLUCAO

De imediato recorreu ao seu
otorrinolaringologista, o reputado

Prof. Dr. Jodo Paco, pedindo que o
orientasse no que havia de fazer. Apds
recomendar que a solucdo para o
problema de falta de audicdo passava
pelo uso de duas proteses auditivas,
Estalisnau decidiu deslocar-se a um dos
Centros Auditivos da GAES em Lisboa
que j& conhecia, e de imediato resolver o
problema “para que ndo surgissem mais
casos idénticos”, reforca.

Passou entdo a usar dois aparelhos
auditivos intracanal e quando sentiu
necessidade de os substituir, mais uma vez
se deslocou a GAES, desta vez em Cascais,
mais préximo da sua residéncia.

Numa altura em que a GAES
“comemorava 20 anos e apos realizar
novos exames, adquiri 0s meus Novos
aparelhos retroauriculares com condigdes
especiais atendendo aos seus 20 anos

de existéncia”, afirmou.

“Classifico de extraordinario o atendimento
gue sempre tive na GAES, tanto no centro
da Av. 5 de Outubro como em Cascais”,
agradece Estalisnau Silva a todos os
técnicos que o tém acompanhado

ao logo destes quase 14 anos.e
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MAIS DE 600 CENTROS AUDITIVOS EM PORTUGAL,
ESPANHA, CHILE, ARGENTINA, EQUADOR E TURQUIA

DELEGACOES

ALMADA* Av. D. Nuno Alvares
Pereira, 27 B. Tel. 212 742 155
AVEIRO Edif. Ana Vieira.

Av. Dr. Lourenco Peixinho, 65.
Tel. 234 481 790

BARCELOS Edif. Prestigio.

Av. Alcaides Faria, 379 R/C Loja 5.
Tel. 253 818 051

BRAGA Rua dos Chaos n° 74
4710-230. Tel. 253 264 830
CASCAIS Av. 25 de Abril, n°181.
Tel. 210732275

COIMBRA Rua do Carmo, n°86.
Tel. 239 836 677

FARO Edif. Alagoa. Pca.
Alexandre Herculano, 22 R/C Esg.
Tel. 289 806 354

FUNCHAL Optica Alberto
Oculista. Rua Coénego Jerébnimo
Dias Leite Marina Shopping
Loja132. Tel. 291 001 801
GONDOMAR Passeio 25 Abril, 18
R/C. Tel. 224 631 251
GUIMIARAES* Rua S. Gongalo,
147 R/C. Tel. 253 415 107
LISBOA* Galerias Peninsula.

Av. 5 de Outubro, 20-A.

Tel. 213 593 257

LISBOA Av. Padre Manuel da
Noébrega n° 6 B/C 1150-020.

Tel. 218 128 055

LISBOA Rua Coelho da Rocha,
n°37 A. Tel. 213 878 369

{ AO CLIENTE:

808 10 11 12

Gente GAES

re IV, n° 160. 08005 Barcelona (Espana)

Tel.: +334 933005800
E-mail: info@gaes.es

www.gaes.pt

www.facebook.com/

GAESCentrosAuditivos

www.twitter.comlga_e‘s

www.youtube.com'l
gaestv ' 4

AVILA REAL Edif. Belavista -

MATOSINHOS Rua Brito
Capelo, 146. Tel. 229 376 006
POVOA DE VARZIM Praca
do Almada, 38 R/C.

Tel. 252 688 345

PORTO* Rua Santa

Catarina, 493 i (

Tel. 222 039 619 4
PORTO Praca Mouzinho

de Albuquerque, 186

(Rotunda da Boavista).

Tel. 226 094 254

SANTAREM Av. do Brasil, 13 A.
Tel. 243 328 386

SANTA MARIA DA FEIRA
Rua Dr. Candido Pinho, 34 R/C.
Tel. 256 372 017

SANTIAGO DO CACEM Edificio
Santiago. Pca do Mercado, 17 G.
Tel. 269 810 361

SETUBAL Av. Alexandre
Herculano, 12 B, R/C Loja A.

Tel. 265 542 206

VIANA DO CASTELO Av. dos
Combatentes da Grande Guerra,
119 R/C. Tel. 258 834 138

Rua D. Pedro de Meneses,

Loja n°2. Tel. 259 338 310
VISEU Rua 21 de Agosto, 135.
Tel.: 232 460 054

* Agora também aberto
ao sabado, das9 has13 h
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